
FAQ sulla gestione dell’emergenza COVID-19 
 

1. Ho uno studente che ha 37.2 di temperatura corporea. Dice di sentirsi bene ma è palesemente 
               raffreddato. Come mi comporto? 
La lista dei sintomi che porta all’allontanamento secondo le indicazioni nazionali è: febbre, brividi, 
tosse, difficoltà respiratorie, perdita improvvisa dell’olfatto (anosmia) o diminuzione dell'olfatto 
(iposmia), perdita del gusto (ageusia) o alterazione del gusto (disgeusia), rinorrea/congestione 
nasale, faringodinia, diarrea. 
Se uno studente o un dipendente (docente o ATA) mostra uno o più di questi sintomi o temperatura 
maggiore di 37.5 C° deve essere allontanato (o posto in isolamento nella stanza COVID-19 in attesa 
che lo vengano a prendere se è minorenne). 
 

2. Uno studente ha la febbre dopo averlo allontanato chi devo avvertire? 
Il referente di sede, o, in sua assenza, un docente da lui individuato, deve segnalare l’allontanamento 
al Referente Covid dell’Istituto. 
Il referente di sede, o apposito delegato in sua assenza, devono poi inoltrare un’e-mail a 
covid.cpiafirenze.@gmail.com con oggetto “allontanamento” che riferisca 
Giorno e ora dell’allontanamento 
Nome dello studente 
Classe dello studente 
Sintomatologia (Per esempio “Febbre” o “Febbre e mialgia” …) 
 

3. Ho studenti che vengono in accoglienza con coperture al viso fatte di stoffa e precarie. Cosa faccio? 
Abbiamo acquistato mascherine chirurgiche da fornire sia al personale che agli studenti che ne siano 
sprovvisti. 
 

4. Vengo a sapere in modo non ufficiale che alcuni compagni di comunità dello studente che ho in 
classe sono malati. Lo studente non riesce a spiegarmi in maniera più precisa. Contatto la comunità 
e ottengo informazioni vaghe. Cosa faccio? 

Contatto la segreteria perché chieda informazioni per iscritto alla comunità. 
 

5. Uno studente si presenta in accoglienza con la tessera sanitaria scaduta. È fuori dal SSN e fuori dal 
tracciamento Asl. Come mi comporto? 

Sollecito il rinnovo della tessera sanitaria spiegandogli chiaramente che non verrà ammesso ai corsi 
finché non avrà la tessera sanitaria valida. Lo tranquillizzo che l’iscrizione può avvenire anche in corso 
d’anno. 
 

6. Durante l'accoglienza mi accorgo che un collega distrattamente parla con gli studenti avendo la 
mascherina abbassata. Che gli dico? 

Gentile collega, potresti tirare su la mascherina? Ricorda che il suo utilizzo a distanza ravvicinata è 
un obbligo di servizio e una misura di tutela di colleghi e studenti. 
 

7. Uno studente riferisce di essere di ritorno dal Laos. Come mi comporto? 
La pagina del ministero della salute che riporta i regimi che disciplinano il rientro dai vari paesi è 
http://www.salute.gov.it/portale/nuovocoronavirus/dettaglioContenutiNuovoCoronavirus.jsp?ling 
ua=italiano&id=5411&area=nuovoCoronavirus&menu=vuoto 
Il rientro dai paesi extra UE (a parte poche eccezioni) richiede l’isolamento fiduciario e la sorveglianza 
sanitaria. Fanno eccezione solo pochi paesi compresi nella lista riportata nella pagina di cui sopra che 
va consultata ogni volta perché in costante aggiornamento. Per il ritorno dai paesi UE vige la regola 
contraria, non si richiedono in genere adempimenti particolari tranne che nel caso dei paesi eventualmente 
elencati nella stessa pagina. 
 
 



8. C’è bisogno di mettere in quarantena compiti ed elaborati? 
Il CTS dell’Istituto Superiore di sanità ha recentemente stabilito che non ce n’è bisogno.  
 

9. Chi igienizza i banchi? Quando? 
I banchi vengono igienizzati dal collaboratore scolastico tra un corso e l’altro. Per consentire 
l’igienizzazione l’ultima ora di corso finirà 10 minuti prima e la prima ora del corso successivo inizierà 
10 minuti più tardi. 
 

10. Il figlio di un mio studente è positivo al test sierologico devo allontanare il genitore? 
No, per il sierologico non importa 
 

11. Il figlio di un mio studente è positivo al tampone “molecolare” (anche chiamato “PCR” o 
               semplicemente “tampone”) devo allontanare il genitore? 
Sì. Dovrebbe averglielo già detto la ASL che deve restare in quarantena, è la ASL che ha la 
responsabilità di queste comunicazioni. Di fatto presentandosi a scuola lo studente sta venendo 
meno all’impegno di non mettere a rischio la salute di compagni e personale scolastico che si è assunto 
firmando il patto educativo di corresponsabilità. Lo studente va allontanato e va avvertita la 
presidenza dell’accaduto. 

12. Come mi regolo per la riammissione degli studenti dopo assenze? 

Secondo l’Ordinanza Regionale n.92 “Se l’alunno rientra dopo un’assenza (…) fino a 5 giorni (per le 
elementari, medie o superiori), senza conteggiare i giorni festivi finali e iniziali dell’assenza, non è 
necessario il certificato medico e la riammissione avviene senza la presentazione di alcun tipo di 
documentazione. 

13. Come mi regolo con le assenze per vacanze o per problemi familiari? 

Secondo l’Ordinanza Regionale n.92 “Le assenze per vacanze o problemi familiari devono essere 
preventivamente comunicate, in tal caso il rientro in comunità non necessita di alcuna comunicazione. 
Resta inteso che, in assenza di comunicazione preventiva, la riammissione avviene con il certificato medico 
se l’assenza è superiore (…) a 5 giorni per le elementari, medie e superiori.” 

14. Uno studente di alfabetizzazione è stato assente per una settimana (dal lunedì al venerdì), lo 
riammetto a scuola? 

Lo studente ha fatto solo 5 assenze quindi sì, lo riammetto senza problemi. 
 

15. Uno studente di alfabetizzazione è stato assente per una settimana ma ha comunicato di aver 
avuto la febbre, lo riammetto a scuola? 

Può essere riammesso solo se ha un’attestazione del medico di base che sono stati attuati tutti i 
protocolli per prevenire la diffusione del virus. 
 

16. Uno studente del primo livello è stato assente per una settimana, ma dal martedì al lunedì 
successivo compresi, lo riammetto a scuola? 

Lo studente ha fatto più di 5 assenze consecutive, per riammetterlo serve il certificato medico 
 

17. Uno studente di alfabetizzazione è stato assente per due settimane lo riammetto a scuola? 
Lo studente ha fatto più di 5 assenze e, ai sensi delle ultime ordinanze regionali, ogni studente che fa più di 
5 giorni di assenza deve presentare certificato medico per essere riammesso.  
 
 

 


